I. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug §wiadczonych przez JAGODA UCZULKA
beauty lab zlokalizowany pod adresem Krauthofera 22/U2, 60-203 Poznan , zwany dalej
»,Salonem”.
Salon §wiadczy profesjonalne ustugi z zakresu kosmetologii, w szczegdlnosci:

2.1.  stylizacje paznokci,

2.2.  zabiegi pielegnacyjne i podologiczne na stopy,

2.3. zabiegi estetyczne, w tym usuwanie blizn,

2.4. makijaz permanentny,

2.5. laminacj¢ brwi i rzgs,

2.0. oraz inne zabiegi kosmetyczne ujgte w aktualnej ofercie Salonu.

Regulamin ma na celu zapewnienie bezpieczenistwa, komfortu oraz najwyzszej jakosci
swiadczonych ustug, a takze jasne okreslenie praw i obowiazkéw Klientéw oraz zasad
wspolpracy z Salonem.

Korzystanie z ustug Salonu jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.
Regulamin dostgpny jest w siedzibie Salonu, social media Salony oraz na stronie
internetowej Salonu.

Personel Salonu posiada odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie i uprawnienia do
wykonywania oferowanych zabiegdéw, zgodnie z obowiazujacymi standardami higieny i
bezpieczenstwa.

Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany obowiazuja
od momentu ich publikacji i nie dotycza wizyt zarezerwowanych przed wprowadzeniem

modyfikaciji.

I1. Zasady korzystania z ustug — osoby doroste i niepelnoletnie

1.

Z ustug Salonu moga korzystac¢ osoby petnoletnie posiadajace petna zdolnoé¢ do czynnosci
prawnych.

Osoby niepelnoletnie moga korzysta¢ z uslug Salonu wyltacznie za zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego, zwanego dalej ,,Opiekunem”.

Zgoda Opiekuna powinna by¢:

3.1.  wyrazona osobiscie w Salonie, poprzez podpisanie stosownego os§wiadczenia przed
rozpoczeciem zabiegu,
lub

3.2.  zlozona w formie pisemnej zgody dostarczonej do Salonu przed wykonaniem

zabiegu przez Opiekuna.

Salon zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu osobie niepelnoletniej, jesli:

4.1.  nie zostala dostarczona wymagana zgoda Opiekuna,
4.2, wystepuja przeciwwskazania zdrowotne,
4.3.  zabieg jest uznawany przez personel za nieodpowiedni dla wieku Klienta.

Ustugi o charakterze bardziej inwazyjnym, w szczegdlnosci takie jak makijaz permanentny,
usuwanie blizn czy zabiegi aparaturowe, moga by¢ wykonywane wylacznie u oséb
pelnoletnich, chyba Ze przepisy prawa lub specyfika zabiegu przewidujg inacze;.



Salon zastrzega sobie prawo do weryfikacji wieku Klienta poprzez okazanie dokumentu
tozsamosci, jesli zachodzi taka potrzeba.
Opickun ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za decyzje o wykonaniu zabiegu u osoby

niepelnoletniej oraz za wszelkie konsekwencje wynikajace z udzielonej zgody.

ITI. Zasady rezerwacji wizyt — kaucja i zadatek

1.

Klient moze zarezerwowaé wizyte w Salonie nie wczesniej niz 2 miesigce przed
planowanym terminem.
W przypadku stylizacji §lubnych mozliwa jest rezerwacja z wyprzedzeniem do 6 miesigcy.
Salon doktada starai, aby ustuge wykonata wybrana Stylistka, jednak nie moze tego w pelni
zagwarantowac z uwagi na charakter dtugoterminowych rezerwacii.
Rezerwacja wizyty (wybranego terminu, godziny, ustugi oraz Stylistki) moze nastapic:
3.1.  zaposrednictwem platformy Booksy — aplikacji mobilnej lub strony internetowej,
3.2.  bezposrednio w Salonie, telefonicznie lub poprzez wiadomos¢ SMS.
Warunkiem potwierdzenia rezerwacji w przypadku pierwszej wizyty jest uiszczenie zadatku
lub kaucji, zaleznie od wybranej formy rezerwacji. Wysokos¢ zadatku lub kaucji wynosi
50% wartosci ustugi (bez uwzglednienia zdobien). Wplacony zadatek jest zaliczany na
poczet ceny wykonanej uslugi.
Kaucja, o ktérej mowa powyzej, pobierana jest wylacznie za posrednictwem Booksy
poprzez blokade $rodkéw na karcie platniczej Klienta. Srodki nie sa pobierane z konta w
momencie rezerwacji — blokada nastepuje zgodnie z zasadami systemu Booksy.

Zadatek oplacany jest:

0.1.  przelewem na rachunek bankowy Salonu (numer przesylany jest Klientowi w
wiadomosci SMS),

0.2.  zaposrednictwem platnosci BLIK (przelew na numer telefonu Salonu),

0.3.  lub osobiScie w Salonie — w terminie wskazanym przez personel.

Klient zobowiazany jest przesta¢ potwierdzenie dokonania ptatnosci SMS-em.
Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug kosmetycznych dochodzi:
7.1.  w przypadku rezerwacji przez Booksy — z chwila potwierdzenia terminu przez
Salon,
7.2.  w przypadku rezerwacji telefonicznej lub SMS — z chwila wplaty zadatku i
przestania potwierdzenia w terminie wskazanym przez Salon,
7.3.  w przypadku rezerwacji osobistej — z chwila ustalenia terminu oraz uiszczenia
zadatku.
W przypadku braku mozliwosci dokonania blokady kaucji (np. z powodu nieaktualnych
danych karty lub innego bledu uniemozliwiajacego pobdr kwoty), Salon moze odmowi¢
potwierdzenia rezerwacji oraz uzalezni¢ kolejne rezerwacje w Booksy od wczesniejszego
uiszczenia zadatku.
Na 24 godziny przed planowana wizyta system wysyla do Klienta automatyczne
przypomnienie SMS zawierajace date 1 godzine wizyty. Klient zobowiazany jest
zweryfikowac jego tresc.

W przypadku braku wiadomosci przypominajacej Klient powinien niezwlocznie



skontaktowac si¢ z Salonem w celu wyjasnienia ewentualnych nieprawidlowosci w systemie

lub grafiku.

10. Salon doktada wszelkich staran, aby zabieg zostal wykonany przez wybrang przez Klienta

Stylistke. Nie moze jednak w kazdym przypadku zagwarantowac jej dostgpnosci.

IV. Zasady i koszty odwotlywania wizyt — nieobecno$¢, spoznienia i sytuacje wyjatkowe

1.

Klient ma prawo odwolaé wizyte bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, najpdzniej na 48

godziny przed planowanym terminem.

W takim przypadku Salon:

1.1. odblokowuje $rodki objete kaucja, lub

1.2. zwraca wplacony zadatek zgodnie z zasadami okre§lonymi w niniejszym
Regulaminie.

Odwolanie wizyty w czasie krétszym niz 48 godziny przed uméwionym terminem, a takze
niepojawienie si¢ na wizycie, skutkuje:
2.1.  zatrzymaniem wplaconego zadatku, lub
2.2.  pobraniem kwoty kaucji poprzez blokade srodkéw na rachunku Klienta.
Dzialanie to stanowi rekompensate za zarezerwowany 1 niewykorzystany czas pracy
Stylistki.
Salon dopuszcza spéznienie Klienta do 10 minut. Po tym czasie rezerwacja pozostaje
aktualna, jednak zakres ustugi moze ulec zmianie.
W przypadku spéznienia Klienta przekraczajacego 10 minut:
4.1.  Salon moze rozpoczaé zabieg, jednak Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:
= zakres uslugi moze zosta¢ odpowiednio skrécony,
= celem jest zachowanie punktualnosci kolejnych wizyt,
= cena uslugi nie ulega obnizeniu, nawet jesli konieczne jest wykonanie wersji
,»express”.

4.2.  Salon moze odmoéwi¢ wykonania ustugi, jezeli spéznienie uniemozliwia jej
realizacje nawet w ograniczonym zakresie. Taka sytuacje traktuje sie jak
nieobecnos¢, co skutkuje zatrzymaniem zadatku lub pobraniem kaucji.

Salon zastrzega sobie mozliwos§¢ odstapienia od obciazenia Klienta kosztami nieobecnosci
w sytuacjach indywidualnych, po wczesniejszym kontakcie Klienta z Salonem i ocenie
okolicznosci.

Salon doktada staran, aby wszystkie wizyty rozpoczynaly si¢ o czasie. Mimo to moga

wystapi¢ opoznienia wynikajace m.in. z:

6.1. spoznien wezesniejszych Klientow,
0.2.  przedluzenia wczeséniejszych ustug z przyczyn technicznych lub niezaleznych od
Salonu,

6.3. stanu stylizacji wymagajacego dodatkowych prac,
6.4. niestandardowego zachowania Klienta.

W takiej sytuacii:

0.5.  Salon informuje Klienta o przewidywanym opodznieniu i prosi o cierpliwosé,
oferujac realizacje ustugi tego samego dnia o pdzniejszej godzinie — po uzyskaniu

zgody Klienta.



0.6.  Jezeli Klient nie moze oczekiwac lub nie akceptuje przesunigtego terminu tego
samego dnia, Salon proponuje wykonanie ustugi w najblizszym mozliwym
dostepnym terminie. Wplacony zadatek lub zablokowana kwota kaucji zostaje
wowcezas automatycznie przypisana do nowej rezerwacii.

0.7.  Jezeli Klient nie wyraza zgody na nowy termin, Salon zobowiazuje si¢:

0.7.1.  zwréci¢ wplacony zadatek, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, lub
0.7.2.  zwolni¢ blokade srodkéw pobranych tytutem kaucii.

V. Zakres ustug §wiadczonych przez Salon

1.

Salon $wiadczy ustugi zgodnie z aktualna oferta i cenami wskazanymi w Cenniku
dostepnym na platformie Booksy (booksy.com). Cennik stanowi integralng cz¢$¢ oferty
Salonu i moze ulega¢ zmianom.

Klient zobowiazany jest poinformowac Salon z odpowiednim wyprzedzeniem o zamiarze
rozszerzenia zakresu umowionej uslugi, w szczegélnosci o planowanych:

2.1. zdobieniach,

2.2. naprawach lub odbudowie paznokci,

2.3.  zmianach stylizacji wymagajacych wydluzonego czasu pracy.

Brak takiej informacji moze skutkowa¢ odmowa wykonania zdobien, a w przypadku
koniecznosci naprawy/odbudowy paznokci — odmowa nalozenia koloru. W takiej sytuacji
Stylistka moze wykona¢ jedynie bazows stylizacj¢ (np. r6zowa/bezowa baze lub zel + top).
Rozszerzenie zakresu ustug wplywa na ostateczna cen¢ zgodnie z Cennikiem.

Ustugi typu french oraz baby boomer traktowane s jako zdobienia i réwniez wymagaja
wczesniejszego zgloszenia — najlepiej juz na etapie rezerwacji lub niezwlocznie po
ustaleniu terminu wizyty. Brak uprzedniej informacji moze uniemozliwi¢ ich wykonanie ze
wzgledu na ograniczenia czasowe.

Salon nie wykonuje napraw pojedynczych paznokci z innych salonéw. W takich
przypadkach Salon zastrzega sobie prawo odmowy wykonania uslugi. Klient moze
natomiast skorzystac z petnej ustugi dostepnej w ofercie Salonu.

Jezeli Klient zglasza si¢ na wykonanie stylizacji wymagajacej prac naprawczych po innym

salonie, Stylistka moze zaproponowac¢ ustuge realizowana w formule ,,uzupetnienie zelu po

innym salonie” z indywidualng wycena.
Indywidualna wycena uwzglednia:

5.1. ocene trwaltosci zastanej stylizacji,

5.2. koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa i estetyki,

5.3.  dodatkowy naklad pracy.
Ze wzgledu na stan paznokci lub poprzedniej stylizacji, efekt koncowy moze odbiegac¢ od
oczekiwan Klienta. Moze takze pojawi¢ si¢ koniecznos¢ umoéwienia kolejnej wizyty, jezeli
pelne wykonanie uslugi przekracza czas dostepny w aktualnym terminie.
Salon oferuje mozliwos¢ skorzystania z Ustugi VIP, polegajacej na wykonaniu uslugi poza
standardowymi godzinami pracy. Cena Ustugi VIP wynosi 200% ceny okreslonej w

Cenniku.



VI. Zasady BHP i Higieny w Salonie

1.

Salon $wiadczy ustugi z zachowaniem najwyzszych standardéw higieny, bezpieczenstwa i
sterylnosci, zgodnie z obowlazujacymi przepisami prawa oraz zasadami dobrej praktyki
kosmetycznej.

Personel Salonu posiada aktualng wiedz¢ w zakresie zasad BHP, higieny pracy oraz
postepowania w sytuacjach wymagajacych szczegdlnej ostroznosci, w tym dotyczacych:
2.1. dezynfekeji i sterylizacji narzedzi,

2.2. postepowania z materialami jednorazowymi,

2.3. higieny osobistej,

2.4.  bezpiecznego wykonywania zabiegow.

W trosce o zdrowie Klientéw Salon stosuje:

3.1.  narzedzia jednorazowego uzytku lub sterylizowane w autoklawie,

3.2.  wysokiej klasy srodki dezynfekcyjne,

3.3. jednorazowe podklady, pilniki i akcesoria, ktére po uzyciu sg utylizowane,
3.4.  procedury zapobiegajace zakazeniom krzyzowym.

Klient zobowiazany jest do wspolpracy w zakresie zachowania zasad higieny, w

szczegoblnosci poprzez:

4.1.  stawienie si¢ na wizyte w stanie pozwalajacym na bezpieczne wykonanie ustugi,

4.2.  poinformowanie personelu o wszelkich chorobach skéry, paznokci, alergiach lub
innych problemach zdrowotnych, mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do
zabiegu,

4.3.  przestrzeganie zalecen personelu przed, w trakcie i po zabiegu.

Salon moze odmoéwi¢ wykonania ustugi w przypadku:
5.1.  stwierdzenia infekcji, zmian chorobowych, urazéw lub stanéw zapalnych w obrebie
obszaru zabiegowego,
5.2 podejrzenia choroby zakaznej skory lub paznokci,
53. gdy wykonanie zabiegu mogloby narazi¢ Klienta lub personel na
niebezpieczenstwo.
Odmowa ma na celu ochrong zdrowia Klienta i innych os6b korzystajacych z ustug Salonu.
Klient ma obowiazek niezwlocznie poinformowac Salon, jesli:
6.1. wystepuja u niego objawy mogace sugerowaé chorobe zakazna (np. goraczka,
wysypka, infekcja),
6.2. w ciagu ostatnich dni mial kontakt z osobg chora na chorobe zakazna mogaca
stanowi¢ ryzyko dla personelu lub innych Klientow.
W takich przypadkach Salon moze zaproponowaé zmiang terminu wizyty.
W Salonie obowigzuje calkowity zakaz:
7.1.  spozywania positkow w strefach zabiegowych,
7.2.  palenia tytoniu i korzystania z papieroséw elektronicznych,
7.3. uzywania telefonéw komoérkowych w sposéb utrudniajacy przeprowadzenie
zabiegu lub zagrazajacy sterylnosci stanowiska.
Personel uzywa s§rodkéw ochrony osobistej (m.in. rekawiczek, maseczek, oston
ochronnych) odpowiednio do rodzaju wykonywanej ustugi oraz aktualnych zalecen

sanitarnych.



9. Stanowiska pracy sa dezynfekowane po kazdej wizycie, a pomieszczenia regularnie

wietrzone oraz utrzymywane w czystosci zgodnie z procedurami wewngetrznymi Salonu.

VII. Przeciwwskazania do zabiegéw i obowigzki informacyjne Klienta

1. Klient zobowigzany jest poinformowac personel Salonu o wszystkich okolicznosciach
mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do wykonania zabiegu, w szczegdlnosci
dotyczacych:
1.1.  choréb skoéry, paznokci lub stanéw zapalnych,
1.2. alergii, uczulen, nadwrazliwosci na produkty kosmetyczne,
1.3. choréb przewleklych oraz przyjmowanych lekow mogacych wplywac na gojenie

lub odpornos¢ skory,

1.4. cigzy lub karmienia piersia (jesli ma to znaczenie przy konkretnej ustudze),
1.5.  przebytych zabiegéw medycznych lub dermatologicznych.

2. Personel ma prawo odmoéwi¢ wykonania zabiegu, jezeli:

2.1.  istnieja przeciwwskazania zdrowotne,

2.2, stan skory lub paznokci jest niewlasciwy do wykonania zabiegu,

2.3.  Klient odmoéwi udzielenia informacji niezbednych do bezpiecznego wykonania
ustugi.

3. W przypadku zabiegdw, ktoére wymagaja szczegdlnej ostroznosci lub moga wiazac si¢ z
ryzykiem podraznien, Klient moze zosta¢ poproszony o podpisanie odpowiedniego
o$wiadczenia o braku przeciwwskazan.

4. Salon nie ponosi odpowiedzialnodci za negatywne skutki zabiegu, jesli wynikaja one z
zatajenia przez Klienta informacji o stanie zdrowia lub nieprzestrzegania zalecen po

zabiegu.

VIII. Zasady zachowania Klienta w Salonie
1. Klient zobowiazany jest do:

1.1. stosowania si¢ do zalecen personelu,
1.2. zachowywania porzadku i poszanowania przestrzeni Salonu,
1.3.  niezaklécania spokoju innych Klientéw.

2. W Salonie zabronione jest:

2.1.  spozywanie alkoholu i przychodzenie pod jego wplywem,

2.2 zachowanie agresywne, wulgarne lub obrazliwe,
2.3.  korzystanie z telefonu w sposéb utrudniajacy zabieg lub naruszajacy sterylno$é
stanowiska,

2.4.  wprowadzanie zwierzat (z wyjatkiem pséw asystujacych).

3. Personel ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi lub przerwac zabieg, jesli zachowanie Klienta:

3.1.  narusza zasady bezpieczenistwa,
3.2.  stanowi zagrozenie dla personelu lub innych oséb,
3.3.  uniemozliwia prawidlowe wykonanie ustugi.

IX. Odpowiedzialno$¢ Salonu i Klienta



1. Salon odpowiada za nalezyte wykonanie ustug zgodnie ze standardami zawodowymi,
wiedzg kosmetologiczna oraz zasadami higieny.

2. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:

2.1.  wynikajace z nieprzestrzegania przez Klienta zalecen przed lub po zabiegu,
2.2. wynikajace z zatajenia przeciwwskazan zdrowotnych,
2.3. spowodowane reakcjg alergiczng Klienta, jeshi nie zglosil wczesniej sklonnosci do

alergii lub nie skorzystal z mozliwosci wykonania proby uczuleniowe;,
2.4, spowodowane niewlasciwg pielegnacja stylizacji przez Klienta lub uzywaniem
produktéw nieprzeznaczonych do pielegnacii po zabiegu.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za:

3.1.  prawdziwo$¢ podanych informacji dotyczacych stanu zdrowia,
3.2.  szkody wyrzadzone w mieniu Salonu,
3.3.  przestrzeganie zasad Regulaminu.

X. Reklamacje
1. Klient ma prawo do zlozenia reklamacii dotyczacej wykonanej ustugi, jesli uwaza, ze zostala
wykonana niezgodnie z umowa lub standardami Salonu.
2. Reklamacje¢ nalezy zglosic:

2.1. osobiscie w Salonie,
2.2. telefonicznie,
23, lub pisemnie (SMS/wiadomosc),

nie pdzniej niz 3 dni od wykonania ustugi. Po tym terminie reklamacje moga nie
zosta¢ uwzglednione z uwagi na naturalny wplyw czynnikéw zewnetrznych.
3. Przy zglaszaniu reklamacji Klient powinien przedstawic:
3.1.  opis problemu,
3.2.  zdjecia (jesli reklamacja zglaszana jest zdalnie),
3.3.  informacje o terminie wykonania ustugi.
4. Salon przeprowadza oceng zasadnosci reklamaciji i informuje Klienta o wyniku w najkrétszym
mozliwym czasie.
5. W przypadku uznania reklamacii Salon:

5.1.  wykonuje poprawke w najblizszym mozliwym  terminie  bezplatnie,
lub
5.2. oferuje inng forme rekompensaty, zgodnie z ustaleniami z Klientem.
6. Salon ma prawo odmoéwi¢ uwzglednienia reklamacji, jezeli:
6.1. stylizacja zostala naruszona wskutek niewlasciwej pielegnacji,
6.2. Klient samodzielnie ingerowal w wykonana ustuge,
6.3. doszto do mechanicznego uszkodzenia stylizacji,

6.4. Klient nie przestrzegal zalecen pozabiegowych.

XI. Ptatnosci
1. Salon akceptuje ptatnosci:
1.1. gotowka,
1.2 karta platnicza,



1.3.  przelewem (w przypadkach wskazanych w Regulaminie, np. wplata zadatku).
Cena ustugi jest zgodna z obowiazujacym Cennikiem. Dodatkowe ustugi lub zmiany w
zakresie stylizacji moga wplynaé na ostateczna ceng.

Salon zastrzega sobie prawo do aktualizacji Cennika. Zmiana cen nie dotyczy wizyt juz

zarezerwowanych.

XII. Vouchery, Pakiety i Ustugi Dodatkowe

1.

Salon moze oferowaé vouchery podarunkowe, pakiety zabiegowe oraz ustugi dodatkowe

zgodnie z indywidualnymi zasadami ich realizacji.

Vouchery:
2.1.  saimienne lub na okaziciela (zgodnie z oferta),
2.2. majq okreslony termin waznosci,

2.3.  nie podlegaja wymianie na gotéwke,
2.4.  moga wymaga¢ wczesniejszej rezerwacji terminu.
Promocje, rabaty oraz akcje specjalne nie lacza sig, chyba ze oferta wyraznie stanowi

inaczej.

XIII. Zasady dotyczace osob towarzyszacych i dzieci

1.

W salonie nie zaleca si¢ obecnosci 0s6b towarzyszacych w strefie zabiegowej, chyba Ze jest
to konieczne (np. w przypadku oséb niepetnosprawnych lub dzieci).

Dzieci moga przebywaé¢ w salonie wylacznie pod stala opieka rodzica lub opiekuna

prawnego.

Zachowanie dzieci w salonie powinno odpowiada¢ nastepujacym zasadom:

3.1.  nie przeszkadza¢ personelowi ani innym Klientom,

3.2.  nie biegac po salonie i nie dotykac¢ stanowisk pracy, narzedzi ani kosmetykow,

3.3.  nie wydawac glosnych dzwiekéw, nie krzyczed 1 nie zachowywac si¢ agresywnie,
3.4.  stosowac si¢ do polecen personelu w zakresie bezpieczenstwa i higieny,

3.5.  w przypadku zabiegdw wymagajacych koncentracji lub sterylnosci (np. manicure,

pedicure) dziecko nie moze przebywac przy stanowisku pracy.

4. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Klienta, jesli zachowanie osoby

towarzyszacej lub dziecka uniemozliwia bezpieczne wykonanie zabiegu lub stwarza zagrozenie

dla personelu lub innych Klientéw.

XIV. Polityka dotyczaca zwierzat

1.

W salonie obowiazuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem psow
asystujacych (np. psa przewodnika).

Klient wprowadzajacy psa asystujacego jest zobowiazany do zapewnienia, ze zwierz¢ nie
zakléca pracy personelu, nie przebywa przy stanowisku zabiegowym i zachowuje czysto$c.

W przypadku naruszenia powyzszych zasad salon moze odmoéwic¢ wykonania ustugi.

XV. Zasady dotyczace produktéw stosowanych i sprzedazy detalicznej

1.

Salon stosuje wylacznie produkty profesjonalne, zgodnie z zaleceniami producentéw.



2. Klient zobowigzany jest do poinformowania personelu o alergiach lub wrazliwosci na
skladniki kosmetykéw przed wykonaniem zabiegu.

3. Produkty oferowane w sprzedazy detalicznej:

3.1. nie podlegaja wymianie ani zwrotowi po otwarciu,
3.2, moga wymagal wezesniejszego sprawdzenia zgodnosci z typem skory/paznokci,
3.3.  uzycie niezgodne z zaleceniami producenta lub zaleceni personelu zwalnia salon z

odpowiedzialnosci za efekty.

XVI. Polityka chorobowa i w przypadku infekcji sezonowych
1. Klient zobowiazany jest odwola¢ wizyte w przypadku:
1.1.  choroby zakaznej, goraczki, infekcji gérnych drég oddechowych, wysypki lub
innych objawéw mogacych zagrozi¢ personelowi lub innym Klientom,
1.2. kontaktu z osoba chora na chorobe zakazna w ciagu ostatnich dni.
2. W takich przypadkach salon moze zaproponowac zmiang terminu wizyty bez obciazenia

kosztami.

XVII. Zasady dotyczace rzeczy pozostawionych w salonie
1. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru w salonie, w tym
za odziez, bizuterig, telefony lub sprzet elektroniczny.
2. Klient moze pozostawi¢ swoje rzeczy w wyznaczonym miejscu pod warunkiem zachowania

ostroznosci 1 zabezpieczenia mienia.

XVIII. Procedury w sytuacjach nagtych
1. W przypadku sytuacji naglych, takich jak:

1.1. reakcje alergiczne,
1.2. omdlenia lub urazy w trakcie zabiegu,
1.3.  krwawienia lub uszkodzenia skory,

salon podejmuje natychmiastowe dzialania majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa Klienta i personelu.
2. W razie potrzeby Salon powiadamia odpowiednie sluzby ratunkowe i zapewnia pierwsza

pOﬂ’lOC.

XIX. Zasady dotyczace nagran audio/video w salonie
1. Klientom zabrania si¢ nagrywania personelu lub innych Klientéw bez ich wyraznej zgody.
2. Robienie zdje¢ lub nagran podczas wykonywania zabiegdbw wymaga zgody Stylistki
wykonujacej ustuge.
3. Naruszenie powyzszych zasad moze skutkowa¢ odmowsg §wiadczenia ustugi.

XX. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowiazuje od dnia jego opublikowania w Salonie oraz na stronie internetowe;j
lub w mediach spoleczno$ciowych Salonu.
2. Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany nie wplywaja

na wizyty umowione przed datg ich wprowadzenia.



3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego oraz wlasciwe przepisy prawa.

4. Korzystanie z ustug Salonu jest rownoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu.



